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INSTRUTIVO PARA ATENDIMENTO PSICOLÓGICO ONLINE PARA OS 

PROFISSIONAIS DE SAÚDE QUE ATUAM NOS SERVIÇOS DE SÁUDE DE 

GESTÃO MUNICIPAL                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Em face de um cenário atual caracterizado por incertezas, em decorrência 

da crise sanitária, a estatal Companhia Vale do Rio Doce, em parceria com o 

Hospital Israelita Albert Einstein e a Rede Mater Dei de Saúde, estão 

promovendo o financiamento de ações que minimizem as demandas 

desencadeadas pelo Covid-19 (Desafio COVID-19). Assim, foram selecionados 

projetos em vários eixos, dentre eles, saúde mental. 

    A empresa Orienteme apresentou a proposta que consiste em uma 

plataforma de teleatendimento psicológico que possui a opção de chamada de 

vídeo ou mensagem via aplicativo; Os usuários finais serão profissionais de 

saúde  na linha de frente do combate ao COVID-19 em situações de estresse e 

vulnerabilidade. 

Assim, a Secretaria de Estado da Saúde do Piauí (SESAPI), através da 

Gerência de Atenção à Saúde Mental (GASM) firmaram uma parceria, que visa 

ofertar atendimento psicológico dos trabalhadores da saúde que atuam nas 

Unidades Básicas de Saúde (UBS), Unidades de Pronto Atendimento 

(UPA), Centros de Atenção Psicossociais (CAPS), Serviços Residenciais 

Terapêuticos (SRT) etc, ou seja, serviços de saúde de gestão municipal. 

    O período de acompanhamento psicológico destes servidores será até 

outubro de 2020, tornando-se uma estratégia de cuidado em saúde mental. Para 

ter acesso a estratégia de cuidado em saúde mental ofertada é necessário: 

1 – O gestor municipal deve encaminhar a planilha com o CPF dos 

servidores para e-mail: s.mental@bol.com.br 
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2 – Após dados incluídos na base, os profissionais podem fazer o 

download por meio do aplicativo (Android ou iOS) ou acessar site da Orienteme 

(https://www.orienteme.com.br/);  

3 – O profissional preenche um pequeno formulário (pode utilizar um 

apelido caso não queira compartilhar seu nome com o psicólogo) com seu 

número de CPF e logo será referenciado para uma sala virtual. Link com o passo 

a passo para acesso:  https://youtu.be/2gNqS13hI1A 

 

Colocamo-nos a disposição para quaisquer esclarecimentos. 
E-mail: s.mental@bol.com.br / (86) 3216-3562 

 
 
 

Atenciosamente, 

 

 

 
       Virginia Elaine Pinheiro da Silva                  Cristiane Maria Ferraz Damasceno Moura Fé 
     Gerente de Atenção à Saúde Mental                Diretora da DUVAS      
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